NOI QUY TIEP CONG DAN

I. T6 chife tiép cong din

1. Lich tiép cong dén:

- Ban giam hiéu: vao ngay thir 3, 6 hang tuin (Néu tring ngay nghi thi tiép cong
din vao ngay lam viéc ngay sau do)

- Nhén vién thuong trye tiép cong dén, Truwéng ban Thanh tra nhan dan, Glis vién
chii nhiém: vao tt ¢4 cac ngay lam viéc trong tun.

2. Pia diém tiép cong déin: Phong Gido vy - tiép cong dan.

3.Thoi gian tiép cong dan

- Gio lam vie tiv thit 2 dén thir 6: Sang tir 8h00° dén 11h00°; Chiéu @ 14h00° dén
16h00°,

- Ngoii lich tiép cong dan thudng xuyén va dinh ki ctia Ban gidm hiéu va cén b
thuong trye tiép cong din néu trén, nha truon g s& bé trf lich tiép cOng dan dét xuit theo
quy dinh.

4. Céin ctr phap ly: Luat Khidu nai, Luat T4 cdo, Ludt Tiép cOng din va Théng
tu cia Thanh tra Chinh phy quy dinh quy trinh tiép cong din.

I1. Péi véi cong din dén kién nghi, phin dnh, khidn nai, t6 cio

1. Trang phuc chinh té; khéng gdy mét an ninh trdt ty tai noi tiép cong din;
khong mang cac chit dé chay, né, chit ddc, hung khi...vao Trudng va noi tiép cong
dén;

2. Can néu 16 ho tén, dia chi hoiic xuét trinh gié‘iy to tity thén, gidy gidi thiéu,
gidy Uy quyén (néu cd);

3. Thue hién quy trinh kién nghi, phin anh, khidu nai, t§ cdo theo huéng dan
clia cdn b tiép cong dan;

4. Trinh bay trung thye, khéch quan, chinh xac, ngin gon va rd rang nhiing ndi
dung cin {rao doi;

5. Khéng duoc lgi dung kién nghi, phan &nh, khiéy nai, t6 cdo dé gy roi trat ty

-
A

noi tiép cdng dan; khéng ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vij,
ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan.

ITL. Pbi véi can b tiép cong din

1. Cé théi do tiép xuc van minh, lich sy, 4n cin chu ddo, khong gay phién ha
cho céng dan; '

2. Thyc hién ding quy trinh tiép cong dan; Huéng din cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh hién hanh (quy dinh
tai Ludt Khiéy nai, Ludt Té céo, Ludt T iép cong dan va Théng tr ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trink tiép cong ddn); .

3. Tiép nhén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén gidi quyét
cua Hiéu trwdng nha truon £;



4. Nguoi tiép cong din duge quyén (i chéi tiép khi cong din vi pham cac
quy dinh tai Didu 9 Ludt tiép cong din nhung phai giai thich cho cong dan dugc biét
Iy do tur chbi tiép.

5. Ngay sau khi tiép nhan khiéu nai, t6 cho, kién nghi, phan anh cua cong dan,
can bo tiép cong dan phai bao cao Hiéu trudmg dé Hiéu truong giai quyét, xu ly theo
quy dinh.

6. Tur chdi khong tiép nhitng ngudi dang c6 mui rugu, bia; ngudi mic bénh tam
than va ngudi vi pham NI quy tiép cong déin cua Nha truong.

7 Néu khiéu nai khéng thuge thAm quyén giai quyét cua Nha truong thi huong
din cong déin dén co quan, (5 chirc co tham quyén giai quyét theo qui dinh ctia phap
ludt;
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